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Vocé é um ‘e-mala’?

Christian
Barbosa *

ue o e-mail é um grande

problema corporativo

ninguém precisa duvi-

dar, mas vocé ja parou

para observar que tem
algumas pessoas no ambiente
corporativo que possuem habi-
tos nada produtivos com
e-mails e que fazem a situacéo
piorar?

Em uma recente pesquisa
que minha empresa conduziu,
descobrimos que o brasileiro
gasta em média trés horas por
dia paralidar com seus e-mails,
o que é muito tempo e que pode
ser muito mal aproveitado se as
pessoas ao seu redor néo se
conscientizarem em adotar
bons habitos para lidar com
eles.

Mas sera que vocé é a pessoa
que tem maus hébitos de e-mail
na empresa e acaba gastando
tempo a toa de seus colegas por
causa disso? Se vocé se encai-
xar no perfil abaixo, pode se co-
locar no papel de “e-mala”.

Veja abaixo alguns sintomas
classicos:

eMister Urgéncia - Se todos os
seus e-mails séo para ontem; se
tudo que vocé manda é imedia-
to e precisa ser feito na hora; se
vocé liga depois de enviar um
e-mail e pergunta se a pessoa
viuseu e-mail urgente, existe al-
goerrado com seu planejamen-
topessoal e suarotina didria.

e Caixa de entrada lotada - To-
do ‘e-mala” possui mais de cem
e-mailsna caixadeentrada. Em
geral é apessoaque vive comen-
tando que niorecebe os e-mails
dos outros, que pede informa-
¢oes que chegaram no e-mail
mas ele nfo sabe pois néo leu

ainda. E comum também demo-
rar um tempao para achar uma
mensagem no meio de tantos
e-mailsnéo lidos ou mal organi-
zados.

e Copiatodos - é sempre melhor
quetodosfiquem sabendodoas-
sunto do que apenas um, certo?
Talvezlanaescolavocéadoras-
se que todo mundo parasse pa-
ra ouvir suas histérias, nio é?
Em geral também gosta muito
de responder a todos, pois é o
botdo maior no Outlook e ele

Masesslitn

sempre salta no seu clique.

e Assuntos bizarros - o conteu-
do do seu e-mail fala sobre o re-
sultado daultima reunido de di-
retoria, mas o assunto é algo do
tipo: "O gato subiu no telhado"
ou qualquer coisa do género.
Em um e-mail o assunto deve
resumir emuma frase o contei-
do que se segue e néo ser uma
frase criptografada que até um
hackerteriadificuldades emde-
cifrar.

e Correntes - 0 “e-mala” adora

mandar correntes com fra-
ses bonitas, apresentacoes
divertidas, videos engraca-
dos. Tem medo que caia sua
orelhaouqueDeusfiquebra-
vo com ele se a mensagem
néo chegar a 20 pessoas pelo
menos.

e E-mails sem acéo - a maio-
ria dos e-mails é composta
de informacdes e acoes que
devemsertomadas, maso “e-
mala” s6 sabe passar a infor-
macéo e deixa os proximos
passos indefinidos ou ambi-
guos.

e E-mailslongos-todo “e-ma-
la” tem o DNA domala cléssi-
co, que vocé sempre evita.
Adora ficar falando horas
sem ter muito o que agregar
e que sempre acaba atrapa-
lhando. Isso aplicado no
e-mail cria mensagens muito
extensas, sem objetividade e
chatas de ler. O ideal é man-
ter um e-mail com menos de
quatro paragrafos (aproxi-
madamente mil caracteres).

Estas séo as caracteristicas
maismarcantes do “e-mala”,
oquenéo significa que. se vo-
cé tem apenas uma ou outra
caracteristica, nao possa se
tornar um no futuro.

Pense a respeito e evite
que isso aconteca.

* Christian Barbosa, especia-
listas em gerenciamento de
tempo e produtividade pes-
soal e empresarial; conferen-
cista, empreendedor, sécio
da Blue Eagle, empresa de
tecnologia web; sécio da Tria-
de do Tempo, empresa de
treinamento, consultoria e
produtos especializada em
produtividade

*www.triadedotempo.com.b

r e www.christianbarbosa.
com.br

UBS muda diretores

Paulo Fortuna

O brasileiro André Esteves, que ja
foi o principal acionista do banco
Pactual, deixou o cargo de Global
Head FICC (Fixed Income, Curren-
cies and Commodities) da institui-
¢ao financeira suica UBS. Jerker
Johansson assume o posto. De
acordo com o UBS, Esteves per-
manecera como chairman e CEO
do UBS na América Latina, cuja
sede fica no Brasil. O executivo
também dara assessoria a Johans-
son sobre gestao de riscos de po-

sicdes dentro do Workout Group
no FICC. O Pactual foi adquirido
pelo banco suico por US$ 3,1 bi-
Ihdes em 2006. Na area de Invest-
ment Bank, Daniel Coleman foi
indicado Global Head of Equities.
John Wall, antigo Co-Head of Glo-
bal Equities, que dividia a funcao
com Coleman, assume o cargo de
Global Head of Proprietary Tra-
ding. O banco anunciou ainda a
nomeacao de Philip Lofts como
Group Risk Chief Operating e de
Thomas Daula, a partir de junho,
como Chief Risk Officer.

o Energias do Brasil - Otavio As-
sis Henriques assumiu a vice-pre-
sidéncia de geragao do grupo
Energias do Brasil. Henriques era
responsavel pela diretoria Comer-
cial e de Suprimento de Energia
da Elektro. Ele ira substituir Carlos
Loureiro, que retornou a Energias
de Portugal, controladora dos bra-
¢os brasileiros do grupo.

@ Cerona - Klaus Behrens é o novo
CEO da Companhia de Energia Reno-
vavel Cerona. Behrens ocupava ante-
riormente a presidéncia do Conselho
do Hospital Aleméao Oswaldo Cruz.
Ele também foi diretor-presidente
das industrias Henkel no Brasil.

@ Y&R - A agéncia Y&R realizou
duas contratacdes para a recém-
criada area de Estratégia Digital.
Beto Toledo sera o sera o diretor
de novas midias. Ele é um dos s6-
cios da consultoria Below the Onli-
ne e atua no mercado digital des-
de 1998. Ménika de Faria Lima
Cerqueira é a diretora de Atendi-
mento. Ela acumulou passagens
pelas agéncias DPTO, Luminale
Garage Interactive Marketing.

@ Aon Motor - Helio Prandini assu-
miu a superintendéncia da Aon
Motor, nova unidade de negdcios
da corretora de seguros Aon Affini-
ty do Brasil com foco no segmento
automotivo. O executivo, formado
em Publicidade com especializa-
¢ao em Marketing pela Universida-
de da Califérnia, estava a frente da

area de Afinidades da corretora.

@ Johnson Controls - O adminis-
trador de empresas Elcio Swif é o
novo diretor de Recursos Huma-
nos da Johnson Controls - Buil-
ding Efficiency Group. Szwif conta
com dez anos de experiéncia na
area de recursos humanos em em-
presas como KPMG, Pricewa-
terhouseCoopers Consulting e
IBM, onde representou a IBM Amé-
rica Latina em projetos mundiais
de Remuneracao.

e Coelho da Fonseca - José Mauri-
cio DIsep assumiu a diretoria Ad-
ministrativa da imobilidria Coelho
da Fonseca. DIsep atuou na Pri-
cewaterhouse Auditores Indepen-
dentes, na TAM e na Santista Téx-
til, atualmente parte do grupo Ca-
margo Corréa. Seu ultimo posto
foi na Fibra Empreendimentos
Imobilidrios, do Grupo Vicunha.

@ Médulo - O norte-americano Ron
Radcliff é o novo vice-presidente de
Vendas da empresa brasileira de Tl
Mddulo nos Estados Unidos. Radcli-
ff acumula passagens por empresas
como IPLocks E Lucent Technolo-
gies. O norte-americano foi ainda
co-fundador e VP de Vendas da Lexi-
cal, que em 1999 passou a fazer
parte do grupo Cisco Systems.

= Para mais informacdes acesse
www.ae.com.br. Colaboracdes
podem ser enviadas para paulo.
fortuna@grupoestado.com.br

Conquiste seu emprego
estavel na Carreira Pablica com
a Central de Concursos.
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SUPERINTENDENTE DE OPERACOES

Indastria nacional de porte

Experiéncia em gestao de operacdes industriais e implantacao de
unidades de producao. Conhecimentos em certificages de
qualidade. Inglés fluente. Superior em Engenharia.

E-mail: carlataverneiro@manager-rh.com.br; “assunto”: SUOP

COORD. DE ENGENHARIA

Montadora multinacional

Experiénciaem Eng® de Compras, lista de materiais e implementacao
de projetos, tendo atuado em empresas multinacionais dos setores
de Maquinas, Equipamentos, Montadoras ou Autopegas. Veiculo
préprio. Inglés Fluente. Superior em Engenharia.

E-mail: claudiacalle@manager-rh.com.br; “assunto”: CENG

AUDITOR INTERNOQ -
RECUPERACAO DE CREDITO

Multinacional do segmento Financeiro

Experiéncia em auditoria de empresas de cobranca e controle de
risco operacional.
E-mail: carolinaguedes@manager-rh.com.br; “assunto”: ACOB

ANALISTA DE
RISCO DE MERCADO

Instituicao financeira multinacional

Experiéncia em risco de mercado, adquirida em instituicoes
financeiras. Conhecimentos de produtos financeiros e operagées de
Tesouraria. Superior completo. Inglés intermediario.

E-mail: monicaamaral@ ger-rh.com.br; “assunto”: ARM

ASSISTENTE ADM. DE VENDAS

Empresa de porte do setor Industrial

Experiéncia em Administragdo de Vendas adquirida em industrias
ou empresas de servicos. Conhecimentos em rotinas de comércio
exterior. Superior completo e inglés fluente.

E-mail: monicaamaral@manager-rh.com.br; “assunto”: ADV

CURITIBA/PR
EXECUTIVO(A) DE VENDAS

Multinacional de grande porte

Experiéncia na area Comercial, adquirida em empresas de
fabricacao de méveis ou decoragao de interiores. Disponibilidade
para viagens nacionais e internacionais. Formacao: Arquitetura,
Design ou areas afins. Inglés avancado e espanhol intermediario.
E-mail: eloisewengrath@manager-rh.com.br; “assunto”: EXT

COORD. ADMINISTRATIVO DE VENDAS

Empresa nacional no segmento Téxtil

Experiéncia em administracao de vendas, atendimento a clientes,
controle de contas, calculo de comissdo, conferéncia de pedidos e
acompanhamento da logistica. Desej. conhecimento de SAP. Superior
completo. E-mail: claudiacalle@manager-rh.com.br; “assunto”: CVEN

EXECUTIVO DE CONTAS PLM

Empresa atuante na area de Tecnologia e Informatica

Conhecimento de novas tecnologias e servicos voltados para as
areas de Engenharia de Projetos/Produtos e Manufatura. Superior
em Engenharia Mecanica, Mecatroénica, Elétrica e/ou Tecnologia.

E-mail: fatimad S( ger-rh.com.br; “assunto”: PLM

COMPRADOR DE INSUMOS

Multinacional de porte do segmento Industrial

Experiéncia em compras corporativas de grande volume de
insumos e servicos industriais. Superior em Engenharia ou
Administracao. Inglés avancado.

E-mail: fatimadomingues@manager-rh.com.br; “assunto”: CIN

TEC. EM AUTOMACAO INDUSTRIAL

Empresa de equipamentos para automacao

Experiéncia em gestdo de equipes no segmento de Automagao
Industrial. Sera responsavel por todo o processo de producio dos
equipamentos eletrénicos de medigao e instrumentos de controle.
Formacao: Engenharia ou Tecnologia em Eletrénica. Inglés
intermediario.

E-mail: renataagostinho@manager-rh.com.br; “assunto”: LPR

VALE DO PARAIBA/SP
ANALISTA DE SUPORTE REGIONAL

Industria multinacional

Experiéncia na area de Telecomunicagdes/Redes. Dominio de

troubleshooting, andlise de rede, protocolos de rede e redes de voz

edados. Inglés avangado. Formagao: Computacao ou Engenharia.
E-mail: renataagostinho@manager-rh.com.br; “assunto”: ASR

MINAS GERAIS
GERENTE DE MANUTENCAO

Industria de porte

Gerenciamento e administracdo da manutencao de maquinas e
equipamentos industriais. Conhecs. em manutencdo preventiva,
preditiva e corretiva. Contato e desenvolv. de fornecedores.
Conhec. emssist. integrado. Formacao: Eng® Elétrica ou Eletrénica.
E-mail: natalilacerda@manager-rh.com.br; “assunto”: GM

Mais VAGAS no site: www.assessoriarh.com.br
NOVOS CURSOS MANAGER

“ | (41 1

GESTAO E LIDERANCA
POR COMPETENCIAS

* Campinas: 20/junho ¢ Sao Paulo: 26/junho
* Rio de Janeiro: 27/junho * Belo Horizonte: 30/junho

Confira programacao completa no site www.assessoriarh.com.br/cursos

PR

ADMINISTRACAO DO TEMPO E
CONDUCAO DE REUNIOES PRODUTIVAS

* Campinas: 23/junho * Sao Paulo: 27/junho
* Rio de Janeiro: 30/junho ¢ Belo Horizonte: 02/julho
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